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Anwendung
Hotelsuche

Logout | Hilfe
V.,
7 2 my gy 2 Hotelsuche nach...
b 2 5 %
; :_5___;_7;/ Orten [ Flughadfen [ Bahnhiifen | Adressen |
Hotelsuche &lle Unterkiinfte der Stadt anzeigen!
Profil [
e Reiseziel ||
Buchungen Pastleitzahl |
Buchung andern —
Gruppenbuchung Land |belleb|g j
Fawvoritenliste "

Anrufen & Buchen
Optional:

MNur sofort buchbare Unterkinfte anzeigen!

TT.MM.11 TT.MM.1]
Anreise I B abreise
Personen/Zimmer |1_ Anzahl der Zimmmer |1 'l
[
Optional:

Erweiterte Suchoptionen

™ Mur Hauser mit Bild anzeigen

Hotelname I

Haustyp Ibeliebig j
Hotelkette I heliebig j
Kategarie I heliebig j
Preislimit | [EUR =]
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# Eingaben ldschen
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Hotelsuche nach:
* Orten

* Flughafen

« Bahnhofen

» Zieladressen

Erweiterte Suchoptionen:
» Hotelname

 Kette

 Kategorie

* Preis



Anwendung
Hotelergebnisliste |

Sortiert nach:
@ partner ®Hotelname ®Preis
Unterkunft Kategorie Preis ab
(Zimmer/Macht)

Hotel Bogota P E 36 EUR
Schltterstrasse 45 'Q'(C
Berlin - Charlottenburg-wilmersdorf B

Partner

Jk

Tegel 6,9 km, Schanefeld 19,3 km
Berlin-Zoologischer Garten 1,5 km, Berlin-Haupthakbnhof 4,5 km

Tripaddvisor Gesamtwertung

* Hoteldatenbank:

Mehr als 315.000 Unterkunfte in allen
Kategorien weltweit (Hauptreiseziele
und landliche Destinationen) sowie

TourisMarketing Service GmbH - Abt. Corporate Rates Club - www.crc.ag

A A Kooperationen mit allen Hotelketten.
Hotel Bilsche 126 F - 39 EUR
Bilschestrale 126 xR
Berlin - Treptow-Képenick Premmium

Partner
Schujnefelc DtEI DooL Sk = ° AUSfuhrIiChe
Eichwalde P T ___| Schliterstrasse 45 oooo. Hotelinformationen:

T 10707 Berli

TripAdvisor Ge: ' DeL,ltsc:hIEE':;“:I'J-I : H
@@@( W 2t der Unterkunft: Hotel Garni Pre|Se, AUSStattung/Seerce,

2 Bewertungen e Jontis Hotel Group

~ Lage, Sport, Konferenzen,
— G Hotelbewertungen

e I
~ s | Premiurm
ELlInl | Karte | potrer

Ausstattung/Service | Lage | Sport | Konferenz | Bewertungen * Hotelbewertungen:

Die Preise gelten pro Zimmer und Kacht,

Erleichterte Auswahl eines, den
individuellen Vorstellungen am

Diese Preise verstehen sich als Richtpreise, Die aktuellen Preise erhalten
Sie durch Prifen der Verflgbarkeit,

Einzelzimmer besten entsprechenden, Hotels
var-fMachsaison 26 - 66 EUR
Zwischensaison 38 -72 EUR

Bewertungen ansehen und selbst
beurteilen

Hauptsaison 40 - 77 EUR
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Anwendung
Hotelergebnisliste Il

* Messekalender

Finden in dem von Ihnen angefragten Reisezeitraum Messen
statt, werden diese oberhalb der Hotelergebnisliste angezeigt

Die Daten werden von unserem Partner AUMA_MesseDaten

geliefert.

Logout | Hilfe

Hotelsuche
Profil
Anfragen
Buchungen
Buchung dndern
Buchung starnieren
Gruppenbuchung
Favoritenliste

snrufen & Buchen

Reisedaten andern

filr
Harmhburg

Anreise (TT.MM.I1)
291011 | 2
Abreise

EIIRNIRN

Anzahl der Zimmer
1 |»

Personen/Zimmer
1

Q Hotels in Hamburg E €

! Im Buchungszeitraum finden folgende Messen f Events statt !
a Messe aushlenden o

Durch Messen / Events kannen sich hohere Zimmerpreise ergeben!

hanseboot - Internationale Bootsmesse Hamburg 29.10.2011 - 06.11.2011
Aktuelle Informationen unter

Y

A AUMA ;

- AUMA_Messelaten - Alle Angaben chne Gewihr - Stand: 12,09.2011
Anreise: 29.10.11 Abreise: 30.10.11 # ..:?
Anzahl der Zimmer: 1 FPersonen/Zimmer: 1 ‘Karte:
Sortiert nach:

© Partner ® Hotelname @ Preis
Unterkunft K ategorie Preis ab
(Zirnmer/Macht)
Motel One Hamhburg-Altona 25 3 = 59,00 EUR
Kieler Strasse 171 Cfﬁ- E-'I i
Hamburg - Altana Premium 'ﬁﬁ'-‘-' =
Partner
ok

Hamburg [Fuhlsbiittel] 6,1 km
Hamburg-Lokstedt 2,4 km, Hamburg-2ltona 4,4 km

Tripadvisor Gesamtwertung

Yo} Gi@@E) )

66



Anwendung
Buchungswege

-)nline-Buchung

* Hotelsuche mit Reisedatum

Anzeige nur online verfligbarer Unterkiinfte -3uchung (Anfrage)
* Hotelsuche ohne Reisedatum

Alle Raten/Konditionen werden von den
Ubernachtungsbetrieben selbst in die Systeme
eingepflegt und sind direkt verflgbar.

Sie kdnnen die Buchung sofort durchfihren.

Auflistung aller Ubernachtungsbetriebe
eines Ortes

Kleine Unterklnfte stellen nicht immer ihre

g:;;xgg;ér" Hotel Am @ 74 BUR freien Zimmer onIir]e zu“r \(erfijgung. Der
ki Ul Blsrbi CRC biete Ihnen die Mdglichkeit nach der

ek H H H
LT Hotelsuche direkt online eine Anfrage zu
Gottingen 2 km, Morten-Hardenherg 2,2 km online Ste”en. SObaId d|ese be|m CRC
TripAdvisor Gesartwertung elngegangen |St, erfragt unsere
O ©@@@00 Buchungshotline telefonisch Ihr Angebot im

»
4.*3

2 Bewertungen

Hotel fir Sie.

Uber die buchbaren Angebote werden Sie

[HKassel [calder] 45.2km innerhalb von 2 Stunden per Email
Bllmengand;im; Aen Sarienterg 8, 2im Offline informiert. Die Angebote stehen lhnen dann
B e unter dem MenUpunkt “Anfrage” fir die

0 Bewertungen [Puswanien IR Online-Buchung zur Verfligung.
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Anwendung
Profile

ncer =] =] r m erblick.
nd Sie =R VSER ofile ili]

- yerwatung f
(1 /'i |: | 1n der profilverd
.-
Hotelsuche Logout | Hilfe
profil
profﬁ\r’erwa‘tung s MNeues Reiseprofil
Loginda i
profilvorlag® ol >
pnfragen =z * pflichtfeld
Hotelsuche Angaben zum Gast
| T i
I
o' A1 W l Profilvarlage WRITIEE |
T~ . Anfi Mach >
g Profilverwaltung BEC?UQI’?;EH Aehnams
Hntelsiche BRG] STPE Telefon ader Handy*
T &lle Reiseprafile im Uberblick, Sie kinnen Ihre Profile erweitern, Far Rk Buch
Profil andern, laschen und neue anlegen. Gruppenbuchung (fur Ruckfragen 2ur Buchung)

Protilverwaltung Favoritenliste

Logindaten

Profilvorlage Logindaten R TR
anfragen .
Buchungen Anderung des Passwortes maoglich.

Buchung andern
Gruppenbuchung Profilvorlage
Favoritenliste

Angaben festlegen, die fur jedes neue Reiseprofil voreingestellt seir
anrufen & Buchen sallen.

Impressurn | AGB | Copyright by TourisMarketing Service GmbH

Vermeiden von Eingabewiederholungen
durch die Speicherung von
Reisendenprofilen vorab — automatische
Integration lhrer Profildatenbanken

Fawx

Fiir Benachrichtigungen:
Meine E-Mail Adresse*

Abteilungsbezeichnung

Abteilung:

Rechnungsadresse

Mame ader Firma®*

Strasse™, Haus-Nr.*

Postfach
PLZ*, Stadt*
Bundesland**

Land*

—

** gilt nur fir USA und Kanada
|Deutsch\and j

-

Kreditkarteninformationen

Bei der Buchung kénnen vorhandene Profile ausgewahlt oder neue Profile angelegt werden.
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Anwendung
Buchungshistorie

Logout | Hilfe

Buchungen

&

N
Hotelsuche Suche nach Buchungen:
i Buchungsnummer |
anfranen
Buchungen Machnarne Gast |
BUCNUNG andern
Gruppenbuchung N —
Favaritenliste Reizeziel Ibe|IEb|g j
anrufen & Buchen HeEEinamms [ beliebig =l
Anreisetag BRE|
TT.MM.J1

[ Suchen 3

Thre letzten 20 Buchungen:

Buchungshummer: 3396610 [

TOURISHOTEL
Tourisstadt, Tourisland

Gaste: Frau

Buchungsnummer: 3281327 H

TOURISHOTEL
Tourisstadt, Tourisland

Gaste: Frau

B Status: gebucht am Mittwoch, 2. Dezember 2009 13:40:56

B Status: gebucht am Mittwoch, 1. Juli 2009 11:59:59

Reisezeitraum:
26.12,2009 - 27.12.2009

EEGEED »

Reisezeitraum:
14.07.2009 - 15.07.20029

Laschen »

Impressum | AGE | Copyright by TourisMarketing Service GrbH

- Alle Buchungen im Uberblick

Mit der Buchungshistorie kénnen Sie
abgeschlossene Buchungen suchen,

stornieren oder deren Detail-
informationen ﬂ abrufen

Thre Buchung Nr.: 3396613

Daten der Unterkunft

p Status: gebucht am Mittwoch, 2. Dezember 2009 132:43:04

Hotelbuchungscode: 47247

Bitte bei Rickfragen im Hotel angeben.

Hotel Heidehaof
Hollerstrafie 130
24782 Budelsdorf
Deutschland

Tel.: +49 (0} 4331-3430
Fax: +49 (0) 4331-343444

Reisedaten

[Stornieren I3

vom 03.12,2009 bis 04,12,2009

1 Zimmer

1 Person(en)f Zimmer
Gesamtpreis:

Rate:

Zimnmer:

Garantie:

Steuern und Gebihren:

Stornierung:

75,00 EUR
Firmenvertragsrate
Einzelzimmer
Buchung garantiert.
inklusive

Kostenfrei stornierbar bis 03.12,09 18:00
Uhr Ortszeit des Hotels. Bei Nichtanreise
werden 80% des Gesamtpreises
berechnet.

Gaste: Herr Philipp Barthelmes
Bezahlart: Auf Firmenkosten und Abrechnung Ober:
AirPlus | Communicationstechnik
GrmbH)
Kontakt
Tel.: 0361
Fau: 0361
E-mail Adresse:
« Vorherige Machste w

Zurick zur Suche w
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Anwendung
Gruppenbuchung

-
Sy

LY J
Ef/

Hotelsuche

Profil

Anfragen

Buchungen

Buchung andern
Gruppenbuchung
Favortenlste

Anrufen & Buchen

Gruppenbuchung ab 4 Zimmer

Logout | Hilfe

Thre anfrage wird innerhalb von 24 Stunden bearbeitet.
Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Kontakt Details
Bestellerfin*
Firma*

Strasse, Haus-Mr.*
PLZ, Stadt™

Land

Tel. mit Warwahl*
Fax mit Worwahl

E-rnail Adresse™

Hotel Details
Reiseziel*
Land*

wWunschhotel

Buchungsdaten

Anreise®

Abreise*

Anzahl*
max. Preis
Wahrung
wWerpflegung

Art der Bezahlung

Sonstige Winschef
MNamen der
Reisenden

Bl
g

(TT.Mm.120

(TT.MRr.ID)
Einzelzimmer Doppelzimmer

| |
| |
IEUR vl
Ibeliebig 'I

|keine Angabe

Gruppen-, Tagungs-,
Veranstaltungsbuchungen

FUr Buchungen ab 4 Zimmern
nutzen Sie unser
Gruppenbuchungsformular

oder

kontaktieren Sie direkt unsere
Buchungshotline die Sie bei
der Buchung von Tagungen,
Messen, Veranstaltungen (inkl.
der Organisation von
Tagungstechnik) kompetent
unterstutzt.
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Anwendung
Favoritenliste

» Schneller Zugriff auf haufig gebuchte Hotels

Diese kbnnen in der Favoritenliste abgespeichert und direkt aus der

Favoritenliste heraus gebucht werden.

Kein erneuter Hotelsuchprozess notwendig.

Luguut | Hilfe:

C ;,/’ 2 Favoritenliste
|
Nl Sortiert nach:

@ Hotelname ' Ort

Hotelsuche Chateau Selva
Profil Wia Mava

Anfragen Tourisstadt
Buchungen

Buchung andern

DR T Hotel Country-Line
Favoritenliste Gschwand 267

Tourisstadt

Anrufen & Buchen

Pension "Zum Bergblick™
Taouristensteig 2
Taourisstadt

TOURISHOTEL
Tourisstrafe 11
Tourisstadt

| Verfigbarkeit prifen u

Lischen w

| Verfigbarkeit prifen u

Léschen w

[werfugbarkeit prifen JE3

Léschen w

[verfugbarkeit prifen [JE3
Lischen w

Die Prufung der YerfUgbarkeit kann bis zu 24 h in Anspruch nehmen,

[rmehr Infos ...]

Impressurmn | AGB | Copyright by TourisMarketing Service GmbH

11



TourisMarketing Service GmbH - Abt. Corporate Rates Club - www.crc.ag

Anwendung
Langzeitaufenthalte

« Buchungen von Langzeitaufenthalten mit unserem
Kooperationspartner apartmentservice.de

Durch derzeit Uber 8.000 Apartments
weltweit erhalt der Kunde eine zeit-

Logout | Hilfe
und kostensparende Moglichkeit L
Apartments ZU fl nden, dle an dle @ Das Angebot der Serviced Apartments wendet sich an Geschafts- und
. . . . . = Privatreisende fiir Kurz- und Langzeitaufenthalte in GroBstidten.
Ind IVId ue”en Bedu rfn ISse abgeStI m mt Hotglsuche Die Apartments orientieren sich in threr Ausstattung an privaten Wohnungen,
. Profil eine Selbstversorgungsmaiglichkeit ist gegeben. In Ergdanzung kann der Gast
Sl nd Anfragen dariiber hinaus individuell aus dem hotelahnlichen Serviceangebot wahlen
- Buchungen und profitiert von attraktiven Preisen, die 20 bis 40 Prozent unter dem
BUCEUHG andern Preisniveau qualitativ vergleichbarer Hotelzimmer liegen.
B i
Gfﬁggggigﬁﬂf&en Buchen Sie Ihre Langzeitaufenthalte direkt bei unserem Kooperationspartner
Favoritenliste Apartmentservice.
R ETENENE e Bitte beachten Sie, daB® eine Abrechnung iiber den &irPlus company account
H d American Express MICE solution hierbei nicht mialich ist.
» Abrechnung erfolgt zwischen dem u
Kunden und dem vermittelten NEU - Langzsitaufenthalte

Apartment-Finder

Land: Deutschland V

Stadt @ pLz @

26.09.2011 3 (a0 14.10.2011 H

Apartmenthaus

Apartments finden g

Impressum | AGE | Copyright by TourisMarketing Service GrbH



Bezahlarten
Bausteine

Wir geben lhnen die Bausteine.

Bauen Sie selbst!

Wir stellen lhnen verschiedene
Bezahlarten zur Verfligung, welche
teilweise kombinierbar sind.
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Serviceleistungen

Online Statistik-Tool

Suche nach
Einzelbuchungen

Zeitraum Jahr

Statistik

Buchungsiibersichten

erstes Halhjahr j |2009j

Monat .
|November j @

Download der Einzelbuchungsibersichten nur monatsweise miglich,

Statistik
Top Ten

Statistik
Lander [ Stadte / Hotels

Export (Excel) Expart (Excel) e
Buchungszahlen Buchungszeitraum: erstes Halbjahr 2009 Buchungszahlen Reizezeitraum: erstes Halbjahr 2009
Ratentyp Buchungen davon Stornierungen Ratentyp Buchungen davon Stornierungen
COR 364 50 COR 335 44
CRC 17 1 CRC 17 1 DaI‘Steuung von:
sonstige 710 73 sonstige 681 73
Summe 1091 124 Summe 1033 118 i
_ _ _ _ « Einzelbuchungen
Umnsatzverteilung Buchungszeitraum: erstes Halbjahr 2009 uUmnsatzyverteilung Reisezeitraum: erstes Halbjahr 2009 .
Ratentyp Buchungen* Buchungsvolumen in Euro Ratentyp Buchungen®* Buchungsvolumen in Euro ® Detal |S ZU m AerCh n U ngS'
COR 314 50.040,60 COR 201 42.388,60
CRC 16 2.090,43 CRC 16 2.090,43 weg
sanstige 537 85.323,93 sonstige 608 B80.800,63 . .
Summe 967 137.454,96 Summe 915 125.279,66 ° GesamtbuchungsuberSIChten
*hbeinhalten keine Stornierungen *heinhalten keine Starnierungen . .
» Top Ten Statistiken
Gesamtibersicht*® Buchungszeitraum: erstes Halbjahr 2009 Gesamtibersicht* Reisezeitraum: erstes Halbjahr 2009 - .
°
Buchungen: 967 Buchungen: a15 Ube rSIChten ZU gebUChten
Stornierungen: 124 Stornierungen: 118 = A
Buchungsvolumen: 137.454,96 Euro Buchungsvolumen: 125.279,66 Euro Landern! Stadten und HOtelS
Roomnights: 1727 Roomnights: 1563
O Preis je Buchung: 142,15 Eura @ Preis je Buchung: 136,32 Eurg
@ Preis je Roomnight: 79,59 Eura @ Preis je Roomnight: 30,15 Euro
*heinhalten keine Stornierungen e e g e e
Details Firmenkreditkarte
Details Firmenkreditkare Buchungsnummer: 3352651 Anreise: 30.09.2009
Status: gebucht Rbreise: 01.10,2009
Buchungsnummer: 3352651 Buchungsdatum: 29.09,2009 Hotelname: Ringhatel 5t. Georg
. Buchender: .
Gebuchter Betrag: 69,00 EUR Gebuchter Betrag: 69,00 EUR ot :
n hlart: Fi kraditkart Zimmeranzahl: 1 Gast/Gaste: Herr Martin
(2] a . il Eeid £ 2= Personen/Zimmer: 1 Bezahlart: Firmenkreditkarte
Roomnights: 1
Kostenstelle: 3471

08.10.2009
Summe 69,00 EUR

Abrechnungshistorie Firmenkreditkarte 1220002008
abgerechnet vom CRC am: Typ

Belastung

Betrag
659,00

Download der Statistiken

im Excel-Format
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Serviceleistungen
Ratenvergleich - Unsere Best-Preis-Garantie

Nach Abschluss lhrer Reservierung vergleicht der CRC
die Preise mit vergleichbaren 6ffentlich buchbaren Raten
von zwei Hotelbuchungsportalen lhrer Wahl -

dabei garantiert der CRC lhnen vertraglich die gtinstigste Rate und
ubernimmt ggf. die Differenz zum Preis bei den Wettbewerbern.

Alle Preisvergleiche werden zur Kontrolle flr Sie archiviert.

« alle Buchungen (auBer Vertragsraten)
werden verglichen

* innerhalb 4 Stunden nach
Generierung der Buchung

* Vergleich mit 6ffentlich buchbaren
Raten von 2 Mitbewerbern lhrer Wahl

15



Serviceleistungen
Hoteleinkauf

» Zentraler Hoteleinkauf fir Firmenkunden des CRC

» Benchmarking der verhandelten Vertragsraten
anhand der Firmenraten anderer CRC-Kunden

* Vertragliche Garantie unserer Best-Preis-Raten

» Prozesskostensenkung fur firmeneigene
Einkaufsabteilung '

» Weitere Kostenersparnisse durch Nutzung der
CRC Synergien — profitieren Sie von einem
groBen Pool bereits verhandelter CRC-Raten




Vorteile
Ubersicht

« Ubersichtliche Adress- und Profilverwaltung

» Spezielle Applikationen fir Tagungen, Messe- und Gruppenbuchungen

» Buchungshotline “‘
* Eigener Hoteleinkauf ":

* Einfache & flexible Zahlungsabwicklung

* Online Statistik-Tool

* Best-Preis-Garantie und Ratenvergleich

17




Vorteile

Kosteneinsparungen

Kosteneinsparungen am Beispiel eines CRC- Firmenkunden

* Buchungsvolumen

1 Mio. Euro

+ 5.000 Buchungen

pro Jahr

\
* 5% Einsparung Buchungsvolumen

100%
92.4% => 50.000 Euro
] (] .
Dezentrale * 2,6% Einsparung Prozesskosten
Buchungen AHILELE => 26.000 Euro
) per Telefon/ Online-

Fax Buchungen

Einsparung = 7,6% (76.000 Euro) lhre Investition = 0 Euro
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Referenzen

Hotels
ACCOR 2
" Hospitality ACHAT MarrIOit
WORLDHOTEL@ |cHoice HOTELS |
¢ | INTERNATIONAL |
**'* \

ot crooe  MOVENPICK

Hotels & Resorts

Al g

MARITIM ‘“ﬁg }m DERAG @ HOTELILIVING

HOTELS HOTEL AMD SERVICED APARTMEMTS

your Fhotel

RINGHOTELS pentahotels

L
GOLDEN TULIP

starwood

HOSPHITALITY GROUP H:Qte]s,and
Resorts
MO

 winzers
HOTEL cOMpaNY  L!NDNER

Hilton
Fair-Hotels
NH Hotels

Lindner Hotels &
Resorts

Innside by Melia
Holiday Inn Hotels
Courtyard by Marriott
Ramada Worldwide
Dorint Hotels

u.v.m.

19



TourisMarketing Service GmbH - Abt. Corporate Rates Club - www.crc.ag

Referenzen
Firmen

Kunden

Carl Zeiss AG
TU Mord Schulungszenztrum
FJH AG TUVNORD

nextewvolution AG
HE&MK Hennes & MMauritz GmbH

BDO AG Wirtschaftsprifungsogesellschaft ———
GDF SUEZ Energie Deutschiand AG SO~
Farkl Magdeburger Fadrderanlagen und

Baumaschinen GmbH
FitnessFirst Germarny GmbH

FAM #/M
W | ke . .

o CARLESION ﬁnejﬁ:‘t
IBDO

FiH net
Mecklenburg [/

Vorpommern [ GTOF S\GC=

SV ot gk

@ FIEGE & cronos

The World of Logistics Unternehmensaruppe

Partner

City Center

INTERN ATIOHN &L
LE
FINASS
tripadvisor
L-_'.'.-'-_‘:: : _ﬂ"“x__
eafgshotelcom

(= |
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Informationen

Sie wiinschen weitere Informationen?
Sie wollen die Anwendung testen?
Sie sind an einer Prasentation in lhrem Unternehmen interessiert?

Wenden Sie sich an unseren Kundendienst!

Ansprechpartner Neukunden: Julia Romer

Unter der Telefonnummer: +49 (0) 3831 367- 6662
Schreiben Sie eine Mail an: jromer@crc.ag
Besuchen Sie uns im Internet auf: www.crc.ag

21




Kontakt

Vielen Dank fur lhr Interesse

TourisMarketing Service GmbH
Abt. Corporate Rates Club | | 5 <

Zur Schwedenschanze 2 - e e D

18435 Stralsund f | . q

Telefon: +49(0)3831/367690

Fax: +49(0)3831/367699 |

E-Mail: info@crc.ag | | f

Internet: www.crc.ag . ) ‘\ J. ;{ ,AI

Kontakt: Michael Krenz/ CEO *-, | [ - | /)
Julia Romer | |




