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Die Hotelbuchungsplattform für kostenbewusste 
Geschäftsreisende

www.crc.ag

Corporate Rates Club
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Gegründet: 04/1998

Standort: Stralsund

Mitarbeiter: ca. 150

Sept. 2002: Gründung des Corporate Rates Club als Abteilung der
TourisMarketing Service GmbH

Geschäftsführer: Michael Krenz

TourisMarketing Service GmbH

Unternehmensprofil
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Inhaltliche Darstellung

• Anwendung

Standard

Firmenspezifisch

• Bezahlarten

• Serviceleistungen

• Vorteile

• Referenzen/ Kontakt

weltweit

online

buchen
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Anwendung 
Standard • Hotelsuche

Hotelsuche nach:

• Orten

• Flughäfen

• Bahnhöfen

• Zieladressen

Erweiterte Suchoptionen:

• Hotelname

• Kette

• Kategorie

• Preis
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• Ausführliche
Hotelinformationen:

Preise, Ausstattung/Service,
Lage, Sport, Konferenzen,
Hotelbewertungen

• Hoteldatenbank:

Mehr als 315.000 Unterkünfte in allen
Kategorien weltweit (Hauptreiseziele
und ländliche Destinationen) sowie
Kooperationen mit allen Hotelketten.

• Hotelbewertungen:

Erleichterte Auswahl eines, den
individuellen Vorstellungen am
besten entsprechenden, Hotels

Bewertungen ansehen und selbst
beurteilen

Anwendung 
Standard • Hotelergebnisliste
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Direkte Online-Buchung

Offline-Buchung (Anfrage)
• Hotelsuche mit Reisedatum

Alle Raten/Konditionen werden von den 
Übernachtungsbetrieben selbst in die Systeme 
eingepflegt und sind direkt verfügbar.
Sie können die Buchung sofort durchführen.

Online

Offline

Auflistung aller Übernachtungsbetriebe 
eines Ortes

Kleine Unterkünfte stellen nicht immer ihre 
freien Zimmer online zur Verfügung. Der 
CRC biete Ihnen die Möglichkeit nach der 
Hotelsuche direkt online eine Anfrage zu 
stellen. Sobald diese beim CRC 
eingegangen ist, erfragt unsere 
Buchungshotline telefonisch Ihr Angebot im 
Hotel für Sie.

Über die buchbaren Angebote werden Sie  
innerhalb von 2 Stunden per Email 
informiert. Die Angebote stehen Ihnen dann 
unter dem Menüpunkt “Anfrage” für die 
Online-Buchung zur Verfügung.

Anzeige nur online verfügbarer Unterkünfte

• Hotelsuche ohne Reisedatum

Anwendung 
Standard • Buchungswege
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Vermeiden von Eingabewiederholungen
durch die Speicherung von 
Reisendenprofilen vorab – automatische 
Integration Ihrer Profildatenbanken

Bei der Buchung können vorhandene Profile ausgewählt oder neue Profile angelegt werden.

Anwendung 
Standard • Profile
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• Alle Buchungen im Überblick

Mit der Buchungshistorie können Sie
abgeschlossene Buchungen suchen,
stornieren oder deren Detail-
informationen        abrufen

Anwendung 
Standard • Buchungshistorie
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• Gruppen-, Tagungs-,
Veranstaltungsbuchungen

Anwendung 
Standard • Gruppenbuchung

Für Buchungen ab 4 Zimmern 
nutzen Sie unser 
Gruppenbuchungsformular

oder 

kontaktieren Sie direkt unsere 
Buchungshotline die Sie bei 
der Buchung von Tagungen, 
Messen, Veranstaltungen (inkl. 
der Organisation von 
Tagungstechnik) kompetent 
unterstützt.
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• Schneller Zugriff auf häufig gebuchte Hotels

Diese können in der Favoritenliste abgespeichert und direkt aus der
Favoritenliste heraus gebucht werden. 

Kein erneuter Hotelsuchprozess notwendig.

Anwendung 
Standard • Favoritenliste
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• Hotelsuche im Umkreis Ihrer
Firmenstandorte 
Anzeige der Hotelergebnisliste sortiert nach
der Entfernung der Hotels zum ausgewählten
Firmenstandort

• Darstellung des online Auftritts im
unternehmensspezifischen Look & Feel
sowie die Integration in Ihr Firmenintranet

Anwendung 
Firmenspezifisch • Standortsuche/Look & Feel
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• Anzeige der
Reisekostenrichtlinien

Anwendung 
Firmenspezifisch • Reisekostenrichtlinien

Raten, welche Ihre Kostengrenze 
für Dienstreisen überschreiten, 
können wir

entweder mit einem roten Warntext
(Siehe Abbildung) darstellen

oder 

auf Wunsch auch komplett 
ausblenden .
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• Vertragsraten...

werden für Sie entsprechend 
als solche gekennzeichnet. Sollten Sie für
die Verhandlung der Vertragsraten Hilfe
benötigen, steht Ihnen unser Hoteleinkauf
gern zur Verfügung.

• Vertragshotels...

erscheinen an oberster Position der
Hotelergebnisliste und sind speziell
gekennzeichnet.

Je nach Kundenwunsch können 
ausschließlich Vertragshotels in der
Hotelergebnisliste geführt werden.

Anwendung 
Firmenspezifisch • Vertragshotels/ -raten
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Wir geben Ihnen die Bausteine.
Bauen Sie selbst!

Abrechnung über die AirPlus 
Meeting Solution

Auf Firmenrechnung – es wird eine 
Kostenübernahme mit Rechnungsadresse 

aus dem Reisendenprofil an das Hotel 
verschickt

Abrechnung über American 
Express MICE Solution

Buchen ohne eigene Kreditkarte 
– sollte für eine Buchung eine KK 

erforderlich aber nicht vorhanden sein, 
stellt der CRC seine zur Verfügung

Abrechnung über den AirPlus 
Company Account 

Gast zahlt vor Ort

Gastbuchung –
für externe 

Geschäftspartner bei 
Zahlung vor Ort

Wir stellen Ihnen verschiedene
Bezahlarten zur Verfügung, welche
teilweise kombinierbar sind.

Bezahlarten 
Bausteine
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Via AirPlus Company Account
können neben Flugtickets, Bahntickets 
und Mietwagen auch 
Hotelübernachtungen ohne Extra-
Firmenkreditkarte
gebucht und abgerechnet werden. 

Die American Express MICE
Solution ermöglicht die Abrechnung von 
Einzelübernachtungen, Tagungen sowie
Veranstaltungen ohne Extra-
Firmenkreditkarte.

Die Kooperationen mit Lufthansa AirPlus und American Ex press
ermöglichen unseren Firmenkunden die einfache Abrechnung von 
Hotelbuchungen und Veranstaltungsbuchungen. 

Zusatzdaten können im Profil gespeichert 
und für die AirPlus Abrechnung übergeben 
werden:

4 variable Datenfelder können im Profil 
als Zusatzdaten gespeichert und für die 
Abrechnung übergeben werden: 

Personalnummer, Dienststelle, Kostenstelle, 
Abrechnungsstelle, Internes Konto, 
Projektnummer, Auftragsnummer, Aktionsnummer

z.B. Auftragsnummer, Dienststelle, 
Kostenstelle, Abrechnungsstelle 

Bezahlarten 
Lufthansa AirPlus & American Express
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Bezahlarten 
AirPlus/AmEx • Ihre Vorteile auf einen Blick!

• Kein Reisekostenvorschuss und keine Extra-Firmenkreditkarte notwendig

• Vereinfachte Zahlungsabwicklung unabhängig von der Akzeptanz der Karte im Hotel

• Gleichzeitige Rechnungsstellung und Zahlungsausgleich mit den
Übernachtungsbetrieben

• Reduzierung der Prozesskosten und -zeiten

• Verbesserung der Kostenübersicht, Kontrolle & Steuerung durch eine klare Trennung
geschäftsrelevanter Kosten

• Qualitätssteigerung der Rechnungsdaten durch Detailinformationen zu jeder Buchung:
Transfer/Parken, Essen/Trinken, Tagungskosten, Telefon/Internet, technische
Ausstattung werden je nach Inanspruchnahme der Leistung zur Rechnungsstellung
übermittelt

• Rechnungskontrolle durch den CRC

• Sie erhalten eine vorsteuerabzugsfähige konsolidierte Sammelrechnung von
American Express bzw. AirPlus (die Vorsteuerabzugsfähigkeit gilt für alle Buchungen
von Hotels in Deutschland)

• Gilt sowohl für nationale als auch internationale Buchungen
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Firmenkunde

Buchender
Sekretariat/Reisebüro/Reisender

Hotelbuchung

Prepaid -Raten 
(Vorauszahlungsraten)
(besonders günstig – können 
ausgeblendet werden)

Alle anderen Raten

Belastung nach Buchung ,
jeweils Donnerstag
über CRC an AMEX/AirPlus

Belastung nach Abreise ,
jeweils Donnerstag
über CRC an AMEX/AirPlus

AMEX/AirPlus liefert Kontoauszug/Rechnung der 
Buchungen mit allen steuerlichen Einzelheiten an 
Kunden

HotelHotel

Geldfluss

zentrale Firmenkreditkarte

Bezahlarten 
Buchungs- und Abrechnungsprozess
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Darstellung von:

• Einzelbuchungen 
• Details zum Abrechnungs-

weg   
• Gesamtbuchungsübersichten 
• Top Ten Statistiken
• Übersichten zu gebuchten

Ländern, Städten und Hotels

Serviceleistungen
Online Statistik-Tool

Download der Statistiken 
im Excel-Format
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Nach Abschluss Ihrer Reservierung vergleicht der CRC
die Preise mit vergleichbaren öffentlich buchbaren Raten
von zwei Hotelbuchungsportalen Ihrer Wahl  -

• alle Buchungen (außer Vertragsraten)
werden verglichen

• innerhalb 4 Stunden nach
Generierung der Buchung

• Vergleich mit öffentlich buchbaren
Raten von 2 Mitbewerbern Ihrer Wahl

Serviceleistungen
Ratenvergleich • Unsere Best-Preis-Garantie

dabei garantiert der CRC Ihnen vertraglich die günstigste Rate und 
übernimmt ggf. die Differenz zum Preis bei den Wettbewerbern.

Alle Preisvergleiche werden zur Kontrolle für Sie archiviert.
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Als einen zusätzlichen Service 
bieten wir Ihnen den Versand 
der Buchungsbestätigung per 
SMS an. Diese Nachricht 
enthält Buchungsnummer, 
Reisedatum und Preis sowie 
Kontaktdaten des gebuchten 
Hotels. 

Serviceleistungen
SMS-Versand
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Serviceleistungen
Hoteleinkauf

• Verhandlung der Firmenvertragsraten auf Wunsch

• Zentraler Hoteleinkauf für Firmenkunden des CRC

• Benchmarking der verhandelten Vertragsraten
anhand der Firmenraten anderer CRC-Kunden

• Vertragliche Garantie unserer Best-Preis-Raten

• Prozesskostensenkung für firmeneigene
Einkaufsabteilung

• Weitere Kostenersparnisse durch Nutzung der 
CRC Synergien – profitieren Sie von einem
großen Pool bereits verhandelter CRC-Raten
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Vorteile
Übersicht

• Übersichtliche Adress- und Profilverwaltung

• Spezielle Applikationen für Tagungen, Messe- und Gruppenbuchungen

• Buchungshotline

• Eigener Hoteleinkauf

• Einfache & flexible Zahlungsabwicklung

• Kundenspezifische Anzeige der Hotelergebnislisten 
mit Hotelbewertungen

• Firmenspezifische Anpassungen wie Look & Feel, Reisekostenrichtlinien,
Vertragsraten

• Online Statistik-Tool

• Best-Preis-Garantie und Ratenvergleich

• Buchungsbestätigung per SMS-Versand

• durch unsere Partnerschaft mit TripAdvisor können CRC Nutzer Erfahrungsberichte   
und Bewertungen für die Hotels im CRC Hotelbuchungsportal einsehen und selbst 
abgeben, das erleichtert dem Reisenden die Auswahl der Unterkunft
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7,6%

100%

92,4%

• 5% Einsparung Buchungsvolumen
=> 50.000 Euro

• 2,6% Einsparung Prozesskosten
=> 26.000 Euro

• Buchungsvolumen

1 Mio. Euro

• 5.000 Buchungen

pro Jahr

• Buchungsvolumen

1 Mio. Euro

• 5.000 Buchungen

pro Jahr

Einsparung = 7,6% (76.000 Euro)    Ihre Investition  = 0 Euro

Kosteneinsparungen am Beispiel eines CRC- Firmenkunde n

Vorteile
Kosteneinsparungen

Dezentrale 
Buchungen
per Telefon/ 
Fax

Zentrale 
Online-
Buchungen
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Referenzen
Hotels

Hilton

Fair-Hotels

NH Hotels

Lindner Hotels & 
Resorts

Innside by Meliá

Holiday Inn Hotels

Courtyard by Marriott

Ramada Worldwide

Dorint Hotels

u.v.m.
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Referenzen
Firmen

Kunden

Partner
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Informationen

Sie wünschen weitere Informationen? 

Sie wollen die Anwendung testen?

Sie sind an einer Präsentation in Ihrem Unternehmen interessiert? 

Wenden Sie sich an unseren Kundendienst! 

Ansprechpartner Neukunden: Stefanie Konopka
Unter der Telefonnummer: +49 (0) 3831 367- 6747 
Schreiben Sie eine Mail an: skonopka@crc.ag
Ansprechpartner Neukunden: Janine Timm
Unter der Telefonnummer: +49 (0) 3831 367- 6658 
Schreiben Sie eine Mail an: jtimm@crc.ag 

Besuchen Sie uns im Internet auf: www.crc.ag
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Kontakt

Vielen Dank für Ihr Interesse 

TourisMarketing Service GmbH

Abt. Corporate Rates Club

Zur Schwedenschanze 2

18435 Stralsund

Telefon: + 49 (0) 38 31 / 36 76 90

Fax: + 49 (0) 38 31 / 36 76 99

E-Mail: info@crc.ag

Internet: www.crc.ag

Kontakt: Michael Krenz/ CEO

Stefanie Konopka

Janine Timm


